MERAM KAYMAKAMLIGI
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

VATANDASA
SUNULAN

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER

HIiZMETIN
TAMAMLANMA

SURESI
(EN GEC SURE)

Tasinmaz Mal
Zilyedligine

Yapilan
Tecaviizlerin Vali ve
Kaymakamliklarca
Onlenmesi Yollari

-Matbu Dilekge ,
-Tapu Belgesi.

Karar 15 Gin

Infaz 5 Giin

634 sayili Kat
Miilkiyeti

Kanununa 2814 sayili
Kanunla eklenen Ek-2
madde geregince;
Gorevleri nedeniyle
tahsis edilen ortak
kullanim alanindan
(D1saridan atanan

Y onetici,

Apartman Gorevlisi,
Bekgi) Tahliye islemi

Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:

1 - Bagvuruda bulunan Yonetici ise Yonetici olduguna dair karar 6rnegi, kat
maliki ise tapu kayit 6rnegi,

2 - Tahliyesi istenilen kimsenin isine son verildigine yoneticiye/ yonetim
kuruluna yetki verildigine dair kat malikleri kurulu karari,

3 - Is akdinin sona ermesine bagli olarak gdrevi nedeniyle tahsis olunan dairenin
bosaltilmasina dair ilgiliye gonderilen ihtarname,

4 - Isine son verilen kimsenin galistig1 siireye ait aylik alacaklar1 varsa ihbar ve

kidem tazminatlariin karsilandigina veya gilivence altina alindigina dair belge
ornegi.

7 Gin




Lokal (igkisiz/igkili)
Izin Belgesi
diizenlenmesi

Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir:
1-Lokal agilmasi konusunda alinmis yonetim kurulu kararinin 6rnegi,

2-Lokal olarak acilacak yerin tapu senedi drnegi, kiralik ise kira kontratinin 6rnegi,
3- Ana gayrimenkuliin tapu kayitlarinda mesken olarak goriinen yerler i¢in kat
maliklerinin oy birligi ile aldiklar1 kararin 6rnegi, mesken ve isyerinin birlikte yer
aldig1 binalarda mesken sahiplerinin tamaminin onayi ve isyeri sahiplerinin oy
coklugu ile aldiklar1 kararin 6rnegi, is hanlarinda ise yonetim kurulu karar1 6rnegi,
4-Yapi1 kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadig1 durumlarda ise ilgili
belediyeden alinacak s6z konusu yerin lokal olarak kullanilmasinda sakinca
olmadigina dair belge; bu alanlar disindaki lokaller i¢in Bayimndirlik ve iskan
Midiirliiklerinden alinacak lokal olarak kullanilmasinda sakinca olmadigina dair
belge.

30 Giin

Tuketici Sorunlari
Basvurusu

Matbu Dilekce ekine asagida belirtilen belgeler eklenir.

1-Fatura

2-Servis Belgeleri

3-Bankacilikla ilgili islemlerde Banka Dekontlari,

4-Ayiph malla ilgili islemlerde Servis Belgeleri

5-Abonelik Hizmetleri ile ilgili sikayetlerde uyusmazlik konusu fatura
(Su,Elektrik,GSM, internet abonelikleri )

6-Devre tatil sikayetlerinde resimler

7-Taksitli satislarla ilgili sikayetlerde imzalanan taksit s6zlesmesi




Ticari Amagcla
Internet Toplu

Bagvuru Belgeleri:
Matbu Dilekce
Ruhsat Sahibinin/Sorumlu Miidiiriin niifus ciizdan fotokopisi

15 giin i¢inde

5 Kullanim Saglayici izin 3-Isyeri agma ve galistirma ruhsatinin tasdikli fotokopisi (Belediye Bsk.dan) sonuclandirilir.
Belgesi 4-Vergi levhasi (belge fotokopisi)
5-Ticaret Sicil gazetesi ilgili sayfas (sirketler i¢in)
6-Telekominikasyon letisim Baskanlig1 tarafindan onayl icerik filtreleme programi
(belge fotokopisi)
7-Telekominilasyon Kurumundan alinan sabit IP s6zlesmesi
8-Kamera Kayit Sistemi kurulduguna dair belgeler.
“Apostille” tasdik serhi ‘ _ o o _ ‘
6- Apostil tasdik serhi istenen belgelerin ilgemize bagl idarelerden alinmis olmasi 5 dakika
istenir.
Insan Haklar
[ Ihlalleri Bagvurusu Dilekge. 1Ay
1-Matbu Dilekce
5434 ve 5510 2-Mal Bildirim Formu
8- Sayilt Emekli Sandlgl 3-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi 15 giin
Kanunu geregince e L . oldus dair bel | e bord
(Muhtaglik Karar) -Ogrenci ise 6grenci olduguna dair belge, ¢alisiyor ise bordro
5-Saglik Kurulu Raporu (%40 ve iizeri)
Bakim Belgeleri
(Yurtdisinda yasayan
9 vatandaglarin yakinlari 5 dakika
i¢in)
Yurtdis1 Bakim Belgesi Formu
Gorev Belgesi (Belediye
10 Baskanlar1 ve Mahalle Dilekge 15 dakika

Mubhtarlar)




11 Adli Sicil Belgesi Kimlik 5 dakika
Kamu Gorevlileri Etik ) ,
12 Davranis ilkeleri 1- Dilekge 15 Gim
4483 Sayili Memurlar
ve Diger Kamu .
13 Gorevlilerinin 1 - Sikayet Dilekgesi 30+15 Giin
Yargilanmas1 Hakkinda
Karar
14 CIMER 1 - Basvuru Dilekgesi 15 Giin
15 KDK Bagvuru 1 - Basgvuru Formu 5 Dakika
4982 Sayil1 Bilgi ,
16 Edinme Hakki Kanunu 1 - Bagvuru Formu 15 Giin
Telefonda ya da . e o . o .
17 Yiizyiize Vatandast Y'fltandasm ogrenvmelf 1sEed1g1 konuda bilgilendirmek veya bilgiye rahat ulagabilmek ivedilikle
Bilgilendirme i¢in yapmis oldugu sozlii cevap.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin

belirtilen siirede tamamlanmamasi durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

[k Miiracaat Yeri:ilge Yaz1 Isleri Miidiirliigii

[sim:
Unvan
Adres
Tel
Faks
E-Posta

: Mehmet PEKER

: Yazi Isleri Miidiirii

: Meram Kaymakamlig1

: 351 88 30

: 35188 70

: mehmet.peker@icisleri.gov.tr

Ikinci Miiracaat Yeri: Meram Kaymakamlig1

Isim - Ali Murat KAYHAN
Unvan : Kaymakam

Adres : Meram Kaymakamlig1
Tel : 351 88 30

Faks : 35188 70

E-posta : meram@icisleri.gov.tr




