HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

T.C.
MERAM KAYMAKAMLIGI
ilge Saghk Miidiirligi

SIRA . . . HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI
HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER
NO (EN GEC)
1 |Sabim ve Bimer Sikayetleri 1. Elektronik Basvuru Dilekgesi 10 GUN
1. Dilekce
2 |ihbar ve Sikayetlerin Degerlendirilmesi |2 ihbara Dayanak Teskil Eden Her 10 GUN
Tirll Belge
1. T.C. Kimlik Numarasi
2. Kayit Olmak istedikleri Aile
Aile Hekimligi Kayit islemlerinin Hekimlerine Sahsi Mdracaatlari
3 Yiiriitilmesi 3. Aile Hekimlerinin herhangi bir 1 SAAT
nedenle miracaati kabul etmemesi
durumunda Toplum Saghgi
Merkezine basvurmasi
1. Denetime giden hekim tarafindan
4 |Aile Saghgi Merkezleri Denetimleri & ) 1AY
doldurulan denetim formlari
1. Dilekge
5 Personel Planlama ve Gorevlendirme ile 1 GON
ilgili Yazismalar 2. Konu ile ilgili Resmi Yazi
3. Makam Onayi
6 |Mobil Saglik Hizmetleri 1. Belirlenen Plan Dahilinde 3 GUN
7 |Dis Muayene ve Tedavisi 1. Nufus Clizdani 1 SAAT
8 [Tbc Hasta Muayenesi 1. Nifus Clizdani 1 SAAT
1. Nufus Clizdani
9 Tbc ‘ li Hastalara Dosya Agilmasi ve DGT 5 GON
Planlamasi 2. Hasta Taburcu Belgesi
3. Biyopsi veya Balgam Kiltiirli Sonu
Cevre Saghgi Sularla ilgili islemler 1. Belirlenen takvim programi .
10 ) 5 GUN
(Denetim ve Kontrol Izleme Numunesi) |2. Dilekge
Cevre Saghgi Sularla ilgili islemler
11 . 1- Belirlenen takvim programi 4 SAAT
(Bakiye Klor Olgiim)
1. Nufus Clizdani
12 |Kanser Taramalari 1-2AY
2. Kisinin Sahsi Miracaati
Dumansiz Hava Sahasi Irtibat Merkezine o
13 . . 1- ALO 184 Tiitlin Ihbar Hatt 2 SAAT
Yapilan 4207 Sayih Kanun Ihlalleri Ihbari
Obezite Konusunda Egitim ve
14 z . g. . . 1. Kisinin Sahsi Basvurusu 2 SAAT
Danismanlik Hizmetleri Verilmesi
Bulasici Hastaliklar Salgin Raporlari ve . ..
15 ? g P 1. Basvuru / Ihbar / Bildirim 3 GUN

incelemeleri




16

Riskli Gebe Tespit — Tedavi ve Takip —
Sevk islemleri

1. Aile Hekimligi Birimince
Yonlendirme

GEBELIK SURESINCE

17

Gebe Bilgilendirme ve Egitim Sinifi
Hizmetleri

1. Gebenin Sahsi Basvurusu

2. Aile Hekimligi Birimince
Yoénlendirme

BELLi ARALIKLARLA 3 SEANS

(Gebelik Siurecince)

18 [Eczane Denetimi 1. Belirlenen takvim programi 6 AYLIK 2 DONEM HALINDE
19 |Eczane Sikayet islemleri 1. Resmi yazi / Dilekce 10 GUN

20 |Aktar Denetimi 1. Belirlenen takvim programi YILDA 1 DEFA

21 |Aktar Sikayet islemleri 1- Resmi yazi / Dilekge 10 GUN

22

Optisyenlik Miessesi Denetimi

1-Belirlenen takvim programi

6 AYLIK 2 DONEM HALINDE

23

Optisyenlik Miiessesi Sikayet islemleri

1. Optisyenlik Miessesi Denetimi

10 GUN

24

Ortez Protez ve isitme Merkezleri
Denetimi

1. Belirlenen takvim programi

6 AYLIK 2 DONEM HALINDE

25

Ortez Protez ve isitme Merkezleri Sikayet
islemleri

1. Resmi yazi / Dilekce

10 GUN

26

Lojman islemleri

1. Resmi yazi / Dilekce

2. Komisyon karari

3. Lojman giris-gikis tutanagi

15 GUN

27

Saglik Tedbiri

Mahkeme karari

SAGLIK TEDBIRININ KALDIRILMA
SURESINE KADAR

“Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

ilk Miiracaat Yeri

ikinci Miiracaat Yeri

Adi ve Soyadi Uzm.Dr. Onder AYDEMIR Ali Murat KAYHAN
Gorev Unvani ilce Saghk Mudiiri Meram Kaymakami
Adresi Ferhuniye Mah. Hastane Cad. Abdiilaziz Mah. Saitpasa Cad.

No: 22/E  Selguklu / KONYA

No:26  Meram / KONYA

Telefon Numarasi

0332 31048 30

0332 351 88 30

Faks Numarasi

03323518870

E-Posta Adresi

konya.meramtsm@saglik.gov.tr

meram@icisleri.gov.tr




